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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. IV-૧૨૪-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખ, 
 રહ.ે મસ્જીદ ફળીયુું, મ.ુ તેજપરુ પાવી, 
  ી.: છોટા ઉદેપરુ. 

રજુઆત કરનાર:  શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખ જાતે   

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત વીજ કુંપની લીમીટેડ, 
 કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી ડદપક ી. જેઠરા, નાયબ એન્જીનીયર, કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન. 
 

ફરીયાદીની તા. ૧૩.૦૩.૨૦૧૫ની ઘરવપરાશન ુવીજ જોડાણ મેળવવા બાબતની અરી.   

ફડરયાદીની ફડરયાદ ગ્રાહક તકરાર વનવારણ ફોરમ સમક્ષ નડડયાદ મકુામે તા. ૧૦.૦૪.૧૫ ના રોજ 
સાુંભળવામાું આવી.  જેમાું ફરીયાદી તરફે ફડરયાદી શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખ જાતે તથા સામાવાળા 
એમીવીસીએલ તરફે શ્રી ડદપક ી. જેઠરા, નાયબ એન્જીનીયર, કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન ના હાજર રહ્યા.  બન્ન ે
પક્ષકારોને સાુંભળ્યા. 

ફરીયાદીની ટ ુંકમાું વવગત એવી છે કે,   

૧.   ફડરયાદીની માલલકીનુું મકાન વડોદરા જજલ્લાના કરજણ તાલકુાના કરજણ ગામના નવા બજાર વવસ્જ તારમાું 
અણસ્જત ુરોડ ઉપર હસેુન ટેકરી વવસ્જ તારમાું આવેલ છે.  યાયાું હાલમાું ફડરયાદીની બે વવાવા બહનેો રહ ેછે.  આ 
મકાનમાું રહણેાુંક હતે ુવીજ જોડાણ મેળવવા ફડરયાદીએ સામાવાળાને વનયત નમ  ના મજુબની અરી લગભગ 
બે વર્ષ અગાઉ એટલે કે એવિલ-૨૦૧૨ માું કરેલ.   

૨.  અરી સાથે ફડરયાદીએ રા. ૩,૮૫૦/- (અંકે રા. ત્રણ હજાર આઠસો પચાસ પ  રા) સામાવાળા કચેરીમાું ક લ 
ચાર મની રીસીપ્ ટથી જમા કરાવેલ.  તેમ છતાું સામાવાળાએ વીજ જોડાણ આપલે નથી.  

૩. વધમુાું ફડરયાદીએ એવી પણ તકરાર લીાેલ છે કે સામાવાળાના જણાવ્યા મજુબ રા. ૬૧૦/- (અંકે રા. છસો 
દસ પ  રા) તા. ૩૦.૦૧.૨૦૧૫ ના રોજ રસીદ નું. ૭૩૧૩૬૦ થી જમા કરાવેલ છે.  સામાવાળાએ રા. ૬૧૦/- 
કયા કારણોસર ભરપાઇ કરવાના થયા છે તેના કારણોનો લેલખત જવાબ આપવાનો ઇન્જકાર કરેલ છે.  
ફડરયાદીએ રા. ૬૧૦/- સામાવાળા પાસેથી પરત મેળવવા તેમજ વીજ જોડાણ મેળવવા માુંગણી કરેલ છે.   

 ફડરયાદી તરફે ફડરયાદી શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખ જાતે હાજર રહ્યા અને જણાવ્યુું કે અમોએ સામાવાળાને 
વારુંવાર મૌલખક વવનુંતી કરી વીજ જોડાણ આપવા જણાવેલ.  તેઓના બે વવાવા બહનેો એ મકાનમાું રહ ેછે 
જયાું વીજ કનેક્શન માુંગવામાું આવેલ છે.  ફડરયાદીના ભાઇશ્રી મસુ્જતાક અબ્દુલગની શેખ કનેક્શન આપવા 
સામે વાુંાો લ ે છે.  મકાન ફડરયાદી શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખ તથા તેઓની બ ે વવાવા બહનેો નામે 
હાજરાબીબી અબ્દુલગની શેખ અને બાનબુીબી અબ્દુલગની શેખ ના નામે છે.  ફડરયાદી શ્રી ઇબ્રાહીમ 
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અબ્દુલગની શેખના નામે કનેક્શન માુંગવામાું આવેલ છે.  બુંને બહનેોએ કનેક્શન આપવા માટે સુંમવત આપેલ 
છે.   

 સામાવાળા તરફે શ્રી ડદપક ી. જેઠરા, નાયબ એન્જીનીયર હાજર રહ્યા અને જણાવ્યુું કે ફડરયાદીએ વીજ 
કનેક્શન મળેવવા તા. ૨૫.૦૪.૨૦૧૨ ના રોજ અરજ કરેલ.  તા. ૩૦.૦૪.૨૦૧૨ ના રોજ એસ્જટીમેટ આપવા 
માું આવલે.  તા. ૧૧.૦૫.૨૦૧૨ ના રોજ  એસ્જટીમેટ ટેસ્જટ રીપોટષ સાથે ભરપાઇ કરવામાું આવેલ.  વીજ જોડાણ 
માટે ફડરયાદીના ભાઇએ વાુંાો લીાેલ.  લેલખતમાું વાુંાો લીાેલ નથી.  ફડરયાદીના ભાઇનો વાુંાો ધ્યાને લઇ 
ને વીજ જોડાણ આપવામાું આવલે નહીં.  મકાન ફડરયાદીના નામ પર છે અને તેઓના કબજામાું છે.  
ફડરયાદીનુું વીજ કનેક્શન જોડલે નથી પરુંત ુ ફડરયાદીએ ટેસ્જટ રીપોટષ આપેલ હોઇ ફડરયાદીનુું કનેક્શન 
અનકનેક્ટેડ રીલીઝ કનેક્શન કહવેાય.  જેથી મીનીમમ ચાર્જના રા. ૬૧૦/- ફડરયાદીએ ચ  કવવાના થાય.   

  

ફોરમના સભ્યો સનુવણી દરમ્યાન હાજર રહ્યા. બને્ન પક્ષકારોને સાુંભળ્યા તથા બને્ન પક્ષકારો તરફે રજુ 
કરવામાું આવેલ દસ્જતાવેી પરુાવાની ચકાસણી કરી.  ફડરયાદીએ સનુવણી દરમ્યાન રજ આત કરેલ છે કે, 
ફડરયાદીએ જે મકાન માટે વીજ જોડાણ માુંગેલ છે તે મકાન ફડરયાદી તથા તેઓની બ ે વવાવા બહનેોના 
સુંયકુ્ત નામે છે.  ફડરયાદીએ પોતાના નામે વીજ કનેક્શન મેળવવા માુંગણી કરેલ છે.  તેઓની બુંને બહનેોએ 
વીજ કનેક્શન મેળવવા સુંમવત આપેલ છે.  સામાવાળા વીજ કનેક્શન આપવા માટે ગયા યાયારે ફડરયાદીના 
ભાઇએ વાુંાો લીાેલ છે.  ફડરયાદીના ભાઇ મકાનના માલલક નથી કે તેમનો મકાનમાું હક્ક ડહસ્જસો નથી.  તેમ 
છતાું વીજ કનેક્શન આપવા સામ ેવાુંાો લીાેલ છે.  જે કાયદેસર ચાલી શકે નડહિં.  મકાનના માલલક ફડરયાદી 
જાતે તથા તેઓની બે બહનેો છે.  તેથી ફડરયાદીના ભાઇનો વાુંાો ચાલી શકે નહીં.  તેમ છતાું સામાવાળાએ 
ફડરયાદીના ભાઇનો વાુંાો ધ્યાને લઇ વીજ જોડાણ આપેલ નથી.  તે કાયદેસર નથી.  તેથી ફડરયાદીને વીજ 
જોડાણ આપવુું જોઇએ.  વધમુાું, સામાવાળાએ રા. ૬૧૦/- મીનીમમ ચાર્જના અનકનેક્ટેડ રીલીઝ ગણીને 
વસલુ કરેલ છે.  જે કાયદેસર નથી અને પરત આપવા જોઇએ.  તેવુું ઠરાવી નીચે મજુબ હકુમ કરવામાું આવે 
છે.  

 

 

હકુમ 

 સામાવાળા એમ.ી.વી.સી.એલ. ના ને હકુમ કરવામાું આવે છે કે ફડરયાદી શ્રી ઇબ્રાહીમ અબ્દુલગની શેખને 
વડોદરા જજલ્લાના કરજણ તાલકુાના કરજણ ગામના નવા બજાર વવસ્જ તારમાું અણસ્જત ુ રોડ ઉપર હસેુન ટેકરી 
વવસ્જ તારમાું આવેલ મકાનમાું વીજ જોડાણ તાયાકાલલક અસરથી જોડી આપવુું અને રા. ૬૧૦/- બીલમાું મજરે આપવા. 
 

 

  

    (એ. ી. શાહ)   (હર્ાષ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્જડીપેન્જડન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 
 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડષરથી અસુંતોર્ હોય તો આપ સ્જટાફ ઓડફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્જટની ઓડફસ, ગજુરાત 
ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક નું. ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ીઇઆરસી નોટીડફકેશન ૨૦૧૫ 
ના નોટીડફકેશન નું. ૪ ના ચપે્ ટર નું. ૫ ના ક્લોઝ નું. ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્જટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરવાની કાયષ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
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(૨)  અરી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લલેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત સોગુંદનામા સડહત હોવી જરરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ લબડાણ કરવાની રહશે.ે અરી સાથ ેખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દસ્જતાવજેો 

જોડવા જરરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા 

પરુાવા અરી સાથે લબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટષ , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી 

જોઇએ.  
(૮)  બાી જ રજ આતો િથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સુંદભષમાું પરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામાું કરી શકાશ.ે  
 
 
 
 


